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１
・
３

受
注
～
出
荷
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
診
断

供
給
系
の
診
断
は
、
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
に
代
表
さ
れ
る
よ
う
に
、
カ
ス
タ
マ
ー
ズ
カ
ス
タ
マ
ー
（
最

終
顧
客
）
の
要
望
を
基
本
に
、
関
連
す
る
組
織
が
一
体
と
な
っ
て
受
注
、
購
買
、
生
産
、
供
給
を
連
動
し
て
迅
速
に

か
つ
、
効
率
的
に
流
す
し
く
み
に
な
っ
て
い
る
か
を
見
て
い
く
と
良
い
で
し
ょ
う
。
各
部
門
毎
に
独
自
に
計
画
し
た
り
、

ま
と
め
処
理
を
行
っ
て
い
て
は
、
要
望
へ
の
迅
速
な
対
応
は
出
来
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
は
、
組
織
の
し
く
み
を
連
携
さ

せ
、
計
画
を
頂
点
に
し
て
全
体
の
組
織
が
一
体
と
な
っ
て
動
か
ね
ば
な
り
ま
せ
ん
。
さ
ら
に
個
別
受
注
設
計
対
応
を

す
る
場
合
は
、
営
業
、
設
計
を
組
み
込
ん
だ
し
く
み
と
し
て
み
て
い
く
必
要
も
あ
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
供
給
系
の
し
く
み
は
、
そ
の
事
業
の
特
性
を
基
本
に
、
本
来
の
目
指
す
べ
き
姿
、
要
件
を
明
確
に
し
、

そ
れ
に
沿
っ
た
診
断
観
点
、
ヒ
ヤ
リ
ン
グ
等
を
通
し
て
そ
の
企
業
の
実
態
、
問
題
、
能
力
を
評
価
す
べ
き
で
す
。

ま
た
こ
の
際
に
、
関
係
者
全
員
の
ヒ
ヤ
リ
ン
グ
を
行
う
こ
と
は
難
し
い
の
で
、
ア
ン
ケ
ー
ト
等
も
並
行
し
て
行
い
、
幅

広
い
調
査
を
行
な
う
と
良
い
で
し
ょ
う
。
こ
の
際
に
、
業
界
で
行
な
わ
れ
て
い
る
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
等
も
活
用
す
る
と
、
自

社
の
定
量
的
な
位
置
付
け
、
強
み
弱
み
が
把
握
で
き
る
の
で
改
革
活
動
に
有
効
で
す
。
例
、
Ｓ
Ｃ
Ｍ
の
Ｓ
Ｃ
Ｏ
Ｒ

こ
の
際
に
企
業
方
針
に
沿
っ
て
、
各
組
織
の
バ
ラ
ン
ス
を
み
る
よ
う
に
、
レ
ー
ダ
ー
チ
ャ
ー
ト
で
表
現
す
る
と
分
か
り

易
い
で
し
ょ
う
。対象事業部門設定

診断視点調整

個別ヒヤリング

資料調査

アンケート実施

レベル評価

関係者とレベル調整

課題検討

改善活動企画立案

課題例：商品力・製造力の現場の力は強いが、生販在の管理力が弱
く、コストアップになっており、収益性が悪い。もっとITを有効活用して
管理力強化を図るべきである。
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