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バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
の
企
画

バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
の
検
討
は
、
事
業
に
お
け
る
価
値
創
出
の
仕
方
を
検
討
す
る
こ
と
で
す
。
そ
の
価
値
創
出
を
部

門
や
事
業
単
独
で
考
え
る
の
で
は
な
く
、
連
携
し
て
よ
り
強
く
す
る
こ
と
を
企
画
す
べ
き
で
す
。
こ
の
検
討
結
果
は
、

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
と
し
て
具
体
化
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
の
検
討
は
、
対
象
市
場
に
対
し
て
、
ど
の
よ
う
な
価
値
を
ど
う
提
供
す
る
か
、
そ
の
結
果
と
し
て

自
社
並
び
に
関
係
企
業
に
ど
う
利
益
を
導
く
か
を
検
討
す
る
こ
と
で
す
。
さ
ら
に
競
合
に
対
し
て
の
自
社
の
優
位

性
の
発
揮
の
仕
方
を
企
画
し
、
そ
れ
を
将
来
に
向
け
て
継
続
し
て
維
持
す
る
た
め
の
し
く
み
を
明
確
化
す
る
こ
と
で

す
。
よ
っ
て
現
在
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
も
、
さ
ら
に
将
来
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
も
常
に
検
討
し
て
い
な
け
れ
ば
な
ら

な
り
ま
せ
ん
。
変
ら
な
い
こ
と
の
リ
ス
ク
も
考
え
て
検
討
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

20世紀は規模の経済であり、大規模生産設備投資、大量消費を維持する流通ネット

ワーク投資、大きな組織･マネージメント投資が中心で、その投資回収のために、右肩

上りの売上成長と市場占有率の拡大が必須であった。さらに収益性を高めるために、材

料、部品製造から製造組立、販売にいたる垂直統合バリューチェーンを構築していった。
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材料 例、系列

21世紀は情報とネットワークの経済性の複合した概念としてとらえられ、この特長は
①共有容易 ②組合価値増大 ③消耗しない ④圧縮、解凍容易 ⑤活用費用少ない
⑥情報大容量化 ⑦情報高品位化 ⑧情報リンク容易 であり、以前参入障壁があった

業界でも、参入が容易になり、 同一企業で特定顧客層を対象に様々な製品販売・サー
ビスを行なえるようになり、水平結合のバリューチェーンが進んだ。

製品開発力 製造技術 ブランド

事業力 次の事業へ 次の事業へ

特定
の

顧客層

水平結合ＶＣ

提供価値の明確化
顧客にとっての認知価値の検討
その実現のための関連組織の明確化
組織別の役割の検討
事業の成立条件（ＫＦ）の明確化
失敗のリスクと対応策検討

競合との差別化ポイントの明確化
継続的な優位性の発揮方法の検討

垂直、水平的連携の検討

需要、供給プロセスの検討
情報の流れ
製品の流れ
モノの流れ
人の流れ

お金の流れ等の顕在化と役割

どこで利益を得るかの検討と
収益モデル検討（薄利多売等）

市場の明確化

ビジネスモデルとしてのまとめ

出展：DIAMOND ハーバード･ビジネス

バリューチェーンの推移

展開ステップ


