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事業の方向確認

課題の認識

改革の目的認識

現状と将来像構想

具体的改革目標設定

業務改革

情報システムの要件

システム導入

活用、目標管理

ＥＲＰＥＲＰ

ＰＬＭＰＬＭＳＣＭＳＣＭ ＣＲＭＣＲＭ

顧客データ一元管理と
顧客情報を活用した分析、戦略

カスタマーコンタクトの拡大
（既存強化、新規構築）

ONE TO ONE マーケティングの
実現と顧客サービス強化

セールスマン行動強化
（カスタマーコンタクト、維持、成長）

ワンストップサービス構築

需要予測と生産計画統合

納期回答、工事日程管理

PUSH 型から PULL型へ

在庫最少化
キャッシュフロー経営

一気通貫体制整備

フロントローディング
強化

協業開発
（顧客、協力企業）

同時多製品開発

開発マネージメント
強化

情報システム構築
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献
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明
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。

ま
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テ
ム
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タ
ー
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で
も
あ
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、
実
際
に
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上
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、
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係
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全
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認
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。
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