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対象選定

顧客の選定

顧客の業務分析

問題点の顕在化

自社の設備による問題
の対応策と効果

投資採算検討

提案書作成

提案

契約へ

展開ステップ

対象顧客把握のしくみ

顧客業務把握のしくみ

工作機械のコンサルティングセールスの例

顧客の生産企画の方法

自社商品の位置付けと効果の予
測の出し方のしくみ

コンサルティングのしかたの企画

技術ノウハウ、マニュアル

分析ツール、マニュアル

しくみ設計方法、マニュアル

情報システム設計、マニュアル

コンサルティングのしくみ
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コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
セ
ー
ル
ス
の
し
く
み

機
能
商
品
は
顧
客
に
と
っ
て
の
価
値
の
与
え
方
を
前
面
に
出
し
た
提
案
を
求
め
ら
れ
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
自
社

の
商
品
を
そ
の
ま
ま
提
案
す
る
の
で
は
な
く
、
顧
客
の
生
産
、
業
務
を
分
析
し
、
問
題
を
明
確
化
し
、
そ
の
問
題
に

対
し
て
自
社
の
商
品
を
使
う
こ
と
に
よ
り
、
顧
客
の
利
益
を
ど
う
拡
大
す
る
か
、
そ
の
効
果
は
ど
の
程
度
か
と
い
う

企
画
提
案
書
を
も
っ
て
顧
客
を
説
得
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
が
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
セ
ー
ル
ス
で
す
。

こ
の
よ
う
な
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
セ
ー
ル
ス
は
、
個
別
営
業
で
対
応
す
る
工
作
機
械
等
の
生
産
財
営
業
の
場
合
は
特

に
有
効
で
す
。
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
セ
ー
ル
ス
に
よ
り
、
顧
客
の
工
場
へ
入
り
、
複
数
の
設
備
提
案
、
シ
ス
テ
ム
提
案
を
行

う
こ
と
が
可
能
に
な
る
か
ら
で
す
。
提
案
に
お
い
て
は
、
商
品
売
り
で
は
な
く
、
顧
客
の
利
益
売
り
の
姿
勢
で
す
。

こ
の
よ
う
な
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
セ
ー
ル
ス
に
は
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
日
々
分
析
、
改
善
、
効
果
算
定
等
を
行
っ
て
い
る

手
法
が
そ
の
ま
ま
活
用
で
き
ま
す
。
そ
れ
を
営
業
マ
ン
自
ら
が
実
践
す
る
こ
と
で
、
顧
客
と
の
密
接
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
や
提
案
、
信
頼
を
獲
得
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
る
の
で
す
。

営
業
マ
ン
の
基
本
的
な
能
力
強
化
策
と
し
て
、

こ
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
セ
ー
ル
ス
の
や
り
方
を
教
育
し
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
整
備
し
、
実
践
行
動
に
よ
る
意
識
改
革
を
推
進

す
る
と
良
い
で
し
ょ
う
。

自社の
販売部門

自社の
商品企画部門

自社の
設計部門

自社の
生産部門

コンサルティングセールスのた
めの各部門の機能集約化

対象顧客の悩み解決、利益創出


