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過去情報分析

システムでの
シミュレーション

システム導入

サービスレベル設定

需要予測で在庫発注

継続的に管理

サービスレベルを調整

在庫管理の徹底
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流
れ
品
と
異
な
っ
て
、
サ
ー
ビ
ス
品
の
需
要
予
測
は
難
し
く
、
在
庫
状
況
を
見
な
が
ら
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
と
の
バ
ラ
ン

ス
で
在
庫
管
理
へ
つ
な
ぐ
よ
う
に
す
る
方
法
が
提
案
さ
れ
て
い
ま
す
。

こ
こ
で
「サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
」と
は
予
測
の
誤
差
の
幅
を
考
慮
し
た
予
測
値
で
す
。
例
え
ば
、
90
％
の
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
は
、

90
％
の
確
率
で
そ
の
範
囲
内
の
値
に
な
る
と
予
測
さ
れ
る
数
量
と
な
り
ま
す
。

た
だ
サ
ー
ビ
ス
部
品
管
理
は
、
多
品
種
で
少
量
の
部
品
の
管
理
に
な
る
の
で
、
現
品
管
理
を
特
に
徹
底
し
、
情
物
一

致
の
管
理
を
徹
底
し
て
く
だ
さ
い
。

実
際
の
予
測
ツ
ー
ル
は
、
様
々
な
も
の
が
あ
り
ま
す
が
、
サ
ー
ビ
ス
品
の
よ
う
な
、
間
欠
需
要
予
測
機
能
を
備
え
て

い
な
い
も
の
も
あ
る
の
で
、
シ
ス
テ
ム
選
定
時
に
注
意
し
て
く
だ
さ
い
。
（
４
．
４
参
照
）

展開ステップ間欠的な・不規則な需要傾向を持つ製品アイテムに対して
は、確率統計学的に一定期間内の総需要量（＝基準在庫
量）をシミュレーションして求めていきます。

過去の動向（黒）を追っていく（赤） 予測値

信頼区間

80%

（80％の確
率でこの
範囲の値
となる）
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